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A partir de agora, cada cliente possui uma URL exclusiva para 

acesso. Para acessar o Novo Portal myLims, utilize o seguinte link:

https://microambiental.mylimsportal.cloud/login

 Como acessar o 
portal?

Ao acessar o link, você será redirecionado para 

a página inicial do Novo Portal, onde poderá 

explorar todas as funcionalidades e realizar 

seus acessos. Se encontrar dificuldades, 

verifique se o link abriu corretamente com o 

nome do laboratório Microambiental. Caso o 

problema persista, clique no ícone do 

WhatsApp no canto inferior para obter suporte.
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Após carregar a página, será necessário 

criar uma nova senha. Para iniciar o 

processo, clique na opção "Esqueci minha 

senha" localizada na tela de login. Em 

seguida, você será guiado para definir 

uma senha segura, seguindo as 

orientações apresentadas no sistema.

Como criar uma nova 
senha?
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Após selecionar a opção Esqueci minha senha, 

você será redirecionado para uma página onde 

deverá informar o e-mail cadastrado em nosso 

sistema. Ao inserir o e-mail correto, você 

receberá um link de redefinição de senha 

diretamente na sua caixa de entrada. 

Como criar uma 
nova senha?

Obs: Caso não saiba o e-mail cadastrado, entre em contato 

com o setor de Atendimento ao Cliente (Contatos na última 

página)
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Após a confirmação, você receberá um e-mail com instruções 

e um link exclusivo para redefinir sua senha. Caso não 

encontre na caixa de entrada, verifique o spam ou e-mails 

indesejados. Siga o link para concluir o processo.

Recuperação de 
senha
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1º Acesso

Após acessar o link, você será redirecionado 

à página de recuperação para definir uma 

nova senha, seguindo as orientações 

fornecidas. Recomendamos escolher uma 

senha fácil de lembrar ou similar a uma que 

já utiliza.

Obs: Caso todos os requisitos não sejam atendidos, a 

redefinição da senha não poderá ser concluída.

Definir senha
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Acesso ao portal

Após definir sua nova senha, você será 

automaticamente redirecionado para a página 

inicial. Nela, insira as informações solicitadas: o 

e-mail utilizado para receber a amostra e a 

senha recém-criada. Confira se os dados estão 

corretos e, em seguida, clique em “Entrar” ou 

pressione “Enter” no teclado, conforme 

mostrado no exemplo ao lado.

Como faço para 
acessar o Portal?
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Ao acessar o portal, você perceberá que a interface foi atualizada. A primeira página exibida, chamada 
Painel, apresentará as amostras recentemente publicadas, organizadas de forma clara e acessível para 
facilitar a visualização.

Obs: Nesta página, não é possível realizar o download dos relatórios de análise, apenas nas páginas seguintes.

Nova interface
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Como filtrar as 
informações das 

amostras?

Como mencionado anteriormente, a interface do portal foi 

atualizada, mas os métodos de filtragem permanecem 

semelhantes aos do portal anterior, facilitando a adaptação. Para 

filtrar os laudos, siga os passos a seguir:

1. Na página “Relatórios”, selecione as 

seguintes opções:  

2. “Selecionar conta Solicitante” – Nesta 

opção, você indicará a conta para a qual 

deseja extrair o laudo.  

3. Informe a conta desejada.  

4. Por fim, selecione a conta para concluir a 

escolha.  

Visualização de Amostra
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➢ Código da Amostra: Filtra diretamente pelo ID 

da amostra (ex.: 407497).  

➢ Data da Coleta: Filtra pela data em que a coleta 

foi realizada.  

➢ Data de Recebimento: Filtra pela data em que a 

amostra foi recebida no laboratório.  

➢ Data de Publicação: Filtra pela data em que o 

laudo foi publicado.  

➢ Identificação: Filtra pela nomenclatura do 

ponto desejado.  

➢ N° do Relatório: Filtra por um relatório 

específico (ex.: 38501-1/2024).  

➢ N° de Proposta: Filtra pelo número da proposta 

comercial, seja avulsa, de contrato ou recoleta.  

➢ Situação da Amostra: Filtra pelas opções: 

Recebida, Em Análise, Publicada ou Liberada no 

Portal.  

5. Em “Adicionar Filtro”, você pode incluir 

informações específicas. Ao lado, estão 

listadas as opções mais viáveis:

Visualização de Amostra
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6. Em “Data da Situação Atual”, é possível filtrar pelas opções mencionadas no item 7 (Data de 

Recebimento, Coleta, Publicação ou Situação Atual), mas sempre no formato do mais recente para o 

mais antigo.

Visualização de Amostra
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8. No portal, você pode personalizar o layout da página de visualização dos relatórios. Na opção 

“Coluna”, é possível selecionar apenas as colunas que deseja visualizar, como: N° do Relatório, 

Identificação, Empresa Solicitante, Data da Coleta, Publicação e Liberação no Portal.

Visualização de Amostra

Pág. 11



Visualização de Amostra

Exemplo de layout: 
N° Relatório - Identificação  Tipo de Amostra - Empresa Solicitante - 

Data de Coleta - Data de Publicação - Parecer - N° Proposta 

Comercial - Previsão de Entrega - Situação da Amostra
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Download de Relatório

Como faço para obter 
o relatório de análise?

1. Clique no quadrado no canto esquerdo da tela para selecionar todas as 
amostras, ou no quadrado de cada amostra para selecionar apenas as 
desejadas.  

2. Clique em “Baixar” para exibir as opções disponíveis.  

3. Escolha o modelo desejado para download; recomendamos a primeira 
opção.  
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Como faço para 
compartilhar o(s) 

laudo(s)?

1. Selecione uma ou mais amostras que deseja compartilhar.  

2. Clique em “Compartilhar”.  

3. Insira os e-mails desejados, separados por vírgulas (,).  

4. Clique em “Confirmar”.  

Regra de compartilhamento
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O que há de novo?

No novo portal, é possível acompanhar e filtrar o 
status das amostras, como: Recebidas, Em 
Análise, Publicadas ou Liberadas no Portal. Essa 
informação está disponível na coluna “Situação 
da Amostra”.

No portal, é possível filtrar o parecer das 
amostras como Conforme, Não Conforme ou 
Inconclusiva (quando Em Análise).Se estiver 
vazio, a amostra pode estar Recebida ou 
aguardando resultados de laboratório 
subcontratado.

Novidades do Portal
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Em caso de dúvidas?

Além do ícone do WhatsApp no portal, em caso de dúvidas, entre em contato pelos telefones:  

(11) 4225-1126, (11) 96328-4344, (11) 98195-5619 ou (11) 97650-7747.  

Ou envie um e-mail para: atendimento.lab@microambiental.com.br. 

Contatos e Material de Apoio

LINK VIDEO YOUTUBE 

ou
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